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,Fozwiazania powinny byc uproszczone
tak bardzo, jak to tylko mozliwe,

ale nie bardziej”
Albert Einstein



Cechy

e specjalizacja

e prostota nad mozliwosciami

« model ASP

e mozliwosc¢ integracji - API

e dtugi ogon

o darmowy dostep (try before buy)

e mikrospotecznosc - grupy robocze
» zaokraglony logotyp i beta ;)
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Inspiracja

e Jak klienci korzystaja z mojego produktu?
e Jak postrzegany jest moj serwis www?
e Jak poznac opinie uczestnikow szkolenia?

e Jak poznac stopien satysfakcji z pracy
moich pracownikow?



PROBLEM:
Jak poznac opinie...



Twoja ankieta w 3 krokach
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Zaprojektuj
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Ankieta .moja pierwsza ankieta

#n\Wrac do histy

W lasciwosci Zawarbosc Podglad Fublikacja Wyniki

wezysthie elementy T_J_r""'_n

Ewiiny Rozwin Ankieta zawiera stron: 1, pytan: 12

 podsiaf strony Henu

iJ Formularz tworzenia nowego elementu ankiety.

Wiiypemienie wizyzikich pol ceneczonych v ben sposdb jezt obowigzkowes.

— Rodzaj elementu

Rodzaj elementu: | Podziat strony !_'gn_{]

Jakie typy pylad moge umiedcif w ankiecie ?

— Podzial strony
Tytut strony: | Druga strona 2 Podzial strony

Opis strony: |Moja <b>testowa</b> strona Tybud | opis strany fest wedwietlany
na poczathu kadej 2e tiron

Jedeli ree choesz umleszczad bylyubow
zhran i ich opizdwr pozoztae oba pola
pusie

Fragmenty Iresci motesz wyrdinid za pomocy snacmmikiw: «Bs, «lls <>

S LR ]
3.Prosze okreslic przyblizony czas otwierania sie stron naszego Serwisu
do 5 sekund od & do 10 sekund od 11 do 15 sekund od 16 do 20 sekuwnd od 21 dao 30 sekund ponad 30 sekund
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Zapytaj
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Ankieta .moja pierwsza ankieta

daniel «daniel@webankistapl= Wyloguj li

Maje ankiety

Wiasciwosc Zawarkosc Podglad Publikacja Wyniki

L]
LI Ankieta jest opublikowana, zbieranie odpowiedzi respondentdw trwa..,

Pierwsza publikacja:

Zamkniecie ankiety:

Adres WWW ankiety:

Czy choesz teraz zamknad ankiete 7

2006-09-25 18:27F (mnie] niz minute temu)

2006-10-02 18:30 (pozostao 7 dni)
lub wizedres| pezeli poskanie zapisanych 150 odpowieda,

Twoja ankieta jest dostepna pod adresem:

http://webankieta. pl/survey/wétohqléxu

Skopiy ten adres do schowka i np. rozesh emailern do wszystkich, kbarych
cheesz zapeoss do waiacla udziatu w Tveole] ankiecie,

i \Wroc do histy

Pamietaj ! Jekeli wejdriez: pod
widoczny by adres Wil systam
rarejeslraje Twoje odpowiedsi
tak zamo jak innych resporsdentdw.

Jedell choesz bylko obsjrzed ankiste
shoarziysta] 2 2aklsdhi Padglyd




Zanalizuj
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Ankieta .moja pierwsza ankieta

i \Wroc do histy

Wiasciwosci Lawartoso Podighad Publikacja Wyniki

Wzystkich zapisanych odpowiedsi jest B (w bym kompletriych: 6, czesdownech; 0, wezysthie elermenty E.a =
(Arkusze | | Wyczysc | | Filttruj

Ocena poziomu obslugi w e-sklepie
1. skad dowiedzial{a) sie Pan(i) o sklepie internetowym [NAZWA_SKLEPU]?

Odpowiedsz

liczba %

od najorrech 0 0,0%

z reldany internetowe) 0 0,0%

z mailingu 2 3334 %

od producenta towWar | 1 16,67 %

2z wyszukivarki np. Google | 1 16,67 %

z gazety {czasopisma) 0 0,0%

rile PAMIEtan |— 1 16,67 %

Odpowiedzi iNacze] (Jak?) |— 1 16,67 %

Liczba respondentow ktirzy odpowiedzieli na bo pytanie: 6
Wyniki odrzucone w weyniku filtrowania; O

Druga strona
2. Prosze ocenic w jakim stopniu nastepujace czynniki wplywaja na dokonanie zakupdw w naszym sklepie przez Pana(la)

Zaden . Hiski Przecietny Duzy . Bardzo duzy nd;i;::: dzi
Wydtuzory czas tadowania spliacii {e-sklepu) |-J_r;'l’:;>3 L‘u.u'lﬁ.:ﬂ [Eﬂ.fl %) (ng 2a) !jr,,u'lﬂ.;,u 4
Mieestetyczna szata graficzna e-sklepu r.u:lu::-iaj w.l?-m n.il-:lf»,. EED.'E %) (ED.E %) *
Miezrozumizta nawigacja [.]_::ll::-\-'cs:,] | |ﬂ.i|:l'i=~!~] 63.3?'1 % | (EE.EZ.T %) | ||':,|]:|Qa_-»] | 3
Maty wavbdr bowardw (np. jedvnie buty deisclece) "m':'%.] (23, ::4 %) [33_;4‘ a) I':J_.'.ll:l'%'l [333[‘ ay) 3
Brak petne] informacii o produkie| ;e 0.0%) 250%) (?5.:3 %) 00%) ?

Pl s e e et e g e e e e Tl R e e g e - - - 5 "



Technologia

Kryteria doboru technologii:
o elastycznosc

e wydajnosc

o skalowalnosc

e otwartosc (open source)

o ekonomicznosc



Model biznesowy
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Dtugi ogon?

Przyktady tematow badan przeprowadzanych
przez uzytkownikow serwisu:

e Skutecznosc¢ reklamy spotecznej

e Jaki zwirek preferuje Twodj kot?

e Przemoc w gimhazjum

« Badanie postaw PRowcow wobec idei CSR
e Lista przebojow radia internetowego






Dziekuje za uwage

damel@webankleta pl




